(ONLINE) TRAININGEN: AANVULLENDE ALGEMENE
VOORWAARDEN

Artikel 1 Additionele definities

Voorwaarden: de algemene voorwaarden die door Uitgever worden gehanteerd ten
opzichte van de Wederpartij en waarop deze specifieke voorwaarden een aanvulling zijn
voor Overeenkomsten terzake (online) trainingen. Alle bepalingen en definities uit de
Voorwaarden zijn tevens van toepassing op deze nadere algemene voorwaarden.

Deelnemer: de Wederpartij met wie Uitgever een Overeenkomst heeft gesloten terzake
deelname aan een door of namens Uitgever georganiseerde (online) cursus of congres.

Cursus: Het door of onder licentie van Uitgever georganiseerde (online)
opleidingsprogramma of de onderdelen van opleidingsprogramma’s, inclusief eventuele
trainingen.

Congres: Het door of onder licentie van Uitgever georganiseerde (online)
bijeenkomsten/themadagen, inclusief eventuele workshops/masterclasses.

Artikel 2 Toepasselijkheid

De in deze nadere algemene voorwaarden opgenomen bepalingen zijn naast de
Voorwaarden van toepassing, wanneer Uitgever overgaat tot de organisatie van een
Cursus of Congres. Bij enige tegenstrijdigheid tussen de Voorwaarden en deze nadere
algemene voorwaarden gaan de bepalingen uit deze nadere algemene voorwaarden voor.

Artikel 3 Inschrijving

3.1 Uitgever heeft het recht een inschrijving van een Deelnemer tot deelname aan een
Cursus of Congres zonder opgave van reden(en) te allen tijde schriftelijk te weigeren.

3.2 Wanneer blijkt dat er onvoldoende inschrijvingen zijn voor een Cursus of Congres,
heeft Uitgever het recht de Cursus of het Congres af te lasten. Deelnemer zal in zo'n geval
tijdig en schriftelijk op de hoogte worden gesteld en vervolgens krijgt Deelnemer een
plaatsvervangend alternatief aangeboden van Uitgever. Dit gebeurt in samenspraak met
Deelnemer.
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Artikel 4 Betaling voorafgaand aan Cursus of Congres

Het verschuldigde inschrijfgeld voor de Cursus of het Congres dient door Deelnemer aan
Uitgever te worden vooruitbetaald en voor de aanvang van de Cursus of Congres op de
bankrekening van Uitgever te zijn bijgeschreven.

Artikel 5 Annulering en verhindering Deelnemer

5.1 Een eventuele annulering door Deelnemer van een door Uitgever georganiseerde
Cursus of Congres is slechts schriftelijk mogelijk met inachtneming van de voorwaarden in
dit artikel 5.

5.2 In geval van annulering door Deelnemer tot drie maanden voor aanvang van een
Cursus of Congres is Deelnemer aan Uitgever geen inschrijfgeld verschuldigd. Een reeds
verrichte betaling zal worden teruggestort naar Deelnemer. In geval van annulering
binnen drie maanden tot een maand voor aanvang van een Cursus of Congres is
Deelnemer 50% van het inschrijfgeld aan Uitgever verschuldigd. Bij annulering binnen een
maand voor de aanvang van een Cursus of Congres dient Deelnemer het volledige
inschrijfgeld aan Uitgever te voldoen. Bij verhindering of niet deelnemen door een
Deelnemer om welke reden dan ook aan een Cursus of Congres zonder annulering is
Deelnemer het gehele inschrijfgeld altijd verschuldigd aan Uitgever.

5.3 Indien Deelnemer een Cursus wenst te annuleren zijn de voorwaarden van artikel 5.2
van deze nadere algemene voorwaarden van toepassing per losse cursusdag van de
betreffende Cursus.

5.4 In onderling overleg tussen Deelnemer en Uitgever kan Uitgever in hoge uitzondering
besluiten dat deelname door een Deelnemer aan een Cursus of Congres wordt
doorgeschoven naar een andere editie/datum. Alleen zwaarwegende persoonlijke
redenen voor annulering komen hiervoor eventueel in aanmerking. Indien een inschrijving
doorschuift dient de factuur alsnog tijdig voldaan te worden, ook als deelname van de
Cursus of Congres doorschuift naar een volgend kalenderjaar.

5.5 Mocht Deelnemer niet in staat zijn een Cursus of Congres bij te wonen, dan is hij
bevoegd een vervanger naar eigen keuze aan de Cursus of Congres te laten deelnemen.
Deelnemer dient dit voorafgaand aan de Cursus of het Congres aan te geven bij de
klantenservice van Uitgever.

5.6 Is Deelnemer niet bij een Cursus of Congres aanwezig geweest, dan zal Uitgever ervoor
zorgen dat het eventueel tijdens de Cursus of Congres uitgereikte lesmateriaal aan de
Deelnemer wordt verstrekt. Deelnemer krijgt bij afwezigheid geen accreditatiepunten
toegekend.
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5.7 Indien Deelnemer een boek of ander cadeau heeft ontvangen bij de inschrijving voor

een Cursus of Congres en de inschrijving annuleert, dan ontvangt Deelnemer een factuur
voor het ontvangen cadeau verbonden aan de betreffende actie. Het terugsturen van het
cadeau om restitutie te krijgen is niet mogelijk.

Artikel 6 Programma en inhoud Cursus of Congres

6.1 Uitgever heeft het recht vooraf wijzigingen in het programma van Cursus of Congres
(waaronder het vervangen van aangekondigde docenten) door te voeren en stelt indien
relevant Deelnemer daarvan tijdig en schriftelijk op de hoogte.

6.2 Uitgever heeft het recht om tijdstip, locatie en plaats van Cursus of Congres vooraf te
wijzigen en stelt Deelnemer hiervan tijdig en schriftelijk op de hoogte.

Artikel 7 Beeld- en Portretrecht

7.1 Door deelname aan een Cursus of Congres stemt Deelnemer hierbij en bij voorbaat in
met het maken van beeldmateriaal waarop Deelnemer duidelijk is te zien tijdens een
Cursus of Congres door de organisatie, tenzij Deelnemer schriftelijk en expliciet vooraf
aangeeft dit niet te willen. Deelnemer zal zich bij dergelijk beeldmateriaal niet verzetten
tegen zijn of haar portretrecht.

7.2 Beeldmateriaal waarop Deelnemer te zien is, kan door Uitgever gebruikt worden voor
promotionele en commerciéle doeleinden door Uitgever voor andere Cursussen en
Congressen. Deelnemer ontvangt hier geen financiéle vergoeding voor. Het gemaakte
beeldmateriaal wordt alleen gebruikt door ‘Uitgever’ en wordt niet verstrekt aan derden.

7.3 Het is Deelnemer niet toegestaan om zelf op enige wijze beeldmateriaal te maken van
de gepresenteerde lesstof, tenzij de docent of Uitgever hier vooraf nadrukkelijk
toestemming voor geeft.

7.4 De door Deelnemer verstrekte informatie ten behoeve van inschrijving of volgen van
Cursus of Congres wordt niet aan derden verstrekt. De privacy policy uit de Voorwaarden
is onverkort van toepassing.

7.5 Het is Deelnemer niet toegestaan om op basis van de door Uitgever georganiseerde
Cursus of Congres en ontwikkelde leerplannen en lesmateriaal, een soortgelijke Cursus of
Congres te ontwikkelen of organiseren zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van
Uitgever.
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